KNOWLEDGECenter

Als einziger Hersteller setzt
USU fiir die Recherche
patentierte Selbstlernfunk-
tionen ein. Diese sorgen fur
eine automatisch steigende
Informationsqualitat und
minimieren den Pflegeauf-
wand.

Damit profitieren Sie von

= erheblich sinkenden
Recherchezeiten

- einer automatischen
Optimierung der Sucher-
gebnisse

- minimalen Administrati-
onskosten.

USU KnowledgeMiner

The Knowledge Business Company

Ob Experten oder Generalisten: ,Wissensarbeiter” verbringen heute einen erheb-
lichen Teil ihrer Arbeitszeit mit der Informationssuche. USU KnowledgeMiner ist
eine dufSerst leistungsfahige Suchmaschine und unterstutzt Sie bei der Recherche,
der Informationsversorgung und Themenstrukturierung sowie der Vereinheitli-
chung lhres Informationszuganges — auch in heterogenen IT-Umgebungen.

Herausforderungen bei der Recherche

Finden Sie gesuchte Dokumente nicht, oder er-
halten Sie die als wichtig eingestuften Doku-
mente zu weit unten in der Ergebnisliste? Miuis-
sen Sie haufig unterschiedliche Suchbegriffe
ausprobieren, bevor Ihre Suche erfolgreich ist?
Unterschiedlichste Dokumentenformate, viele
heterogene und verteilte Datenquellen sowie
eine Menge unstrukturierter Informationen
— die Herausforderungen einer bedarfsorien-
tierten Informationsversorgung sind vielfaltig.

Der richtige Kontext entscheidet

USU KnowledgeMiner unterstiitzt Sie in unter-
schiedlichsten Such-Situationen. Ob einfache

Volltextsuche, nattrlichsprachige oder kombi-
nierte Suche nach Metadaten wie Autor, Datum
etc.: Die gewtlnschten Inhalte stehen Ihnen
bedarfsgerecht und im richtigen Kontext zur
Verfuigung. Rechtschreibfehler werden ebenso
berucksichtigt wie unterschiedliche gramma-
tikalische Formen oder Synonyme. Anwender
konnen sich automatisch per E-Mail tiber neue
oder geanderte Dokumente ihres personlichen
Interessensgebietes informieren lassen.

Ein Zugang fur alle Wissensquellen

An USU KnowledgeMiner kdnnen Sie nahezu be-
liebige Datenquellen anbinden und diese paral-
lel mit einer einzigen Suchanfrage durchsuchen.
Fir viele gangige Datenquellen gibt es Stan-
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dardschnittstellen, auch selbstentwickelte Daten-
haltungssysteme werden schnell angeschlossen.

Selbstlernfunktionen fiir eine optimale
Findequalitat

Eine Reihe von Selbstoptimierungs-Mechanismen
sorgt dafur, dass die Qualitat Ihrer Suchergeb-
nisse mit fortlaufender Nutzung automatisch
verbessert wird.

Lernen von Fragen und Lésungen

USU KnowledgeMiner lernt aus erfolgreichen
Suchanfragen, erkennt inhaltlich identische oder
auch dhnliche Fragestellungen und prasentiert
Benutzern die bereits recherchierten Losungen.

Lernen von Begriffen und Synonymen

USU KnowledgeMiner stellt sich mittels Textanalyse
automatisch auf den Sprachgebrauch der Benutzer
ein. Begriffe sowie deren Kontext- und Synonymbe-
ziehungen werden in Begriffsnetzen gespeichert,
die Pflege von Worterbuichern entfallt.

Technische Ubersicht

Datenquellen:
- alle gangigen Quellsysteme

wie File Server, Microsoft Ex- Sign- On

Schnittstellen/Integration:
+ LDAP/Active Directory, Single-

Lernen von qualitativ hochwertigen Dokumenten
USU KnowledgeMiner ermittelt einen vom Be-
nutzerverhalten abhangigen Relevanzfaktor:
Damit stehen die wichtigen Dokumente immer
an oberster Stelle.

Lernen vom Informationsbedarf der Anwender-
gruppen

Sie konnen zielgruppenspezifische Anwendungs-
bereiche definieren. Somit ,lernt” jeder Fachbe-
reich in seinem eigenen und fur sein eigenes
Umfeld.

Landkarte fiir das Wissen

Mit USU KnowledgeMiner konnen Sie Begriffs-
netze grafisch darstellen und fir eine visuelle
Suche verwenden. Anwender erhalten einen
Uberblick Uber relevante Begriffe und Zusam-
menhange mit direktem Zugriff auf die Informa-
tionen.

- Betriebssysteme Windows,
Solaris, Linux, weitere auf
Anfrage

change, Lotus Notes, CMS/
DMS Systeme, Web (Inter-/
Intranet), Datenbanken etc.

- externe Suchmaschinen wie
IBM  OmniFind, Humming-
bird/Livelink, Internetsuch-
maschinen etc.

- kundenindividuelle Systeme
auf Anfrage

Dateiformate:

- alle gangigen Formate wie
MS Office, HTML, PDF, Out-
look MSG, Archive ZIP/RAR,
XML etc.

+ kundenindividuelle Formate
auf Anfrage
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- Integration in Portale, Vor-
gangs- und CRM-Systeme
(USU Valuemation, BMC Re-
medy, Siebel etc.)

« Client- und serverseitige Pro-
grammierschnittstellen (API)

Client:
- Internet Explorer ab V6, Mozil-
la Firefox ab V2

KnowledgeMiner Server:

+ Hardware ab Intel Core 2 Duo
3 GHz, 2 GB RAM, schnelles
Plattensystem — oder gleich-
wertig

Web Server, Application

Server:

« Apache 1.3x, Tomcat ab
4.1.31, IBM Websphere ab V6,
weitere auf Anfrage

Datenbanken:

- IBM DB2, Oracle, MS-SOL,
weitere auf Anfrage

info@usu.de

KEY FACTS

USU KnowledgeMiner ist
eine aufllerst leistungsfa-
hige Suchmaschine.

Diese bietet Ihnen

- eine rasche, kontextbe-
zogene Recherche

- die parallele Suche in
allen angeschlossenen
Datenquellen mit nur
einer Anfrage

- den Zugriff auf hetero-
gene, verteilte, struktu-
rierte oder unstruktu-
rierte Informationen

- eine intuitive Bedienung
tiber die Weboberfidche.

USU KnowledgeMiner ist
ein Hauptmodul des USU
KnowledgeCenters, einer
Produktsuite ftr die In-
formationsbereitstellung
in wissensintensiven
Geschaftsprozessen.
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